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68199 Mannheim 

Tel: + 49 (0) 621 / 4376598 
Fax: + 49 (0) 621 / 7481327 

E-Mail: info@fresh-style.com 
Web: www.fresh-style.com 

Retourenformular 

Vorname: 
Nachname: 
Strasse / Hnr.: 
PLZ / Wohnort: 
Telefon: 
E-Mail: 
Bestellnr.: 
(nur bei Shopbestellung) 

Kundennr. / Ebayname: 

mit der angegebenen Ersatzlieferung verrechnen 

bitte Warenwert als Guthaben für zukünftige 
Bestellung speichern 

Erstattung des Warenwertes / Differenzbetrag
per Überweisung auf folgendes Konto: 

Kontoinhaber:
KontoNr.:
Bankleitzahl:
Bank:
IBAN*:
BIC*:

* wird nur bei Auslandsüberweisung benötigt 

Rücksendung 
Artikel Nr. Bezeichnung Anzahl Farbe Größe Grund* 

* 1 – Artikel passt nicht || 2 – Artikel gefällt nicht || 3 – Artikel beschädigt || 6 – falscher Artikel 

Ersatzlieferung 
Artikel Nr. Bezeichnung Anzahl Farbe Größe Grund* 

Wichtig! Bitte Lesen!
Bitte legen Sie den Retourenschein der Rücksendung bei.
Ab einem Warenwert von 40€ übernehmen wir die Kosten der Rücksendung. Hierfür senden wir Ihnen eine DHL-Versandmarke per 
E-Mail zu. Diese bitte vorab bei uns anfragen. 
Bitte senden Sie die Retoure in keinem Fall unfrei an uns zurück.
Im Umtauschfall erheben wir für die erneute Zusendung eine Pauschale von 3,90€. Sie haben dementsprechend die Möglichkeit eine 
Versandmarke anzufordern und im Anschluss die Umtauschpauschale nachzureichen (per Überweisung, Paypal oder Bar).  
Vereinfacht besteht die Möglichkeit, dass Sie die Rücksendekosten und wir im Anschluss die  Kosten für die Zusendung des Umtauschs 
tragen.
 
Bei Fragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung.
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